ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A www.edukido.hu/shop oldalt tizemelteti:

Cégnév: Kocka Akadémia Kft.. (tovabbiakban: Webaruhaz)

Cégjegyzékszam: 01 09 436398, nyilvantartasba vette a Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
Adészam: 32668508-1-41

Székhely: 1027 Budapest, Margit krt. 64/B

Ugyvezeté: Milla Tamas

Bankszamla: ERSTE Bank: 11600006-00000002-01360037

Telefonszam: 06/20-8027196

E-mail: info@edukido.hu

Valamennyi igénybe vevd részére a jelen altalanos szerzddési feltételek tartalmazzdk a www.edukido.hu/shop honlapon
(tovabbiakban: honlap) igénybe vehetd szolgaltatasokra vonatkozd alapvetd jogokat és kotelezettségeket. Az altalanos
szerzOdési feltételek értelmében a honlap minden latogatdja igénybe vevonek mindsiil.

Jelen altalanos szerzddési feltételek valamennyi felhasznalasra, szerzédésre iranyadoak, feltéve, hogy szerzddo felek irasbeli
megallapodasa ettdl eltéréen nem rendelkezik.

A honlap hasznalatinak megkezdésével valamennyi igénybe vevd rdutald magatartdssal elfogadja az aladbbiakban
meghatarozott felhasznalasi feltételeket. A honlapot minden igénybe vevl kizardlag a sajat kockéazatara és felel6sségére
hasznalhatja. A jovoben torténd felhasznalasi feltételeket érintd modositasokat Webaruhdz a jelen oldalon kozzéteszi és a
valtozasra igénybe vevok figyelmét felhivja.

VASARLASI ES SZALLITASI FELTETELEK, ELALLASI JOG

A vasarlas a 45/2014 sz. Korm. rendelet szerinti feltételekkel jon létre. Megrendelése az elektronikusan megkiildott
rendelés-visszaigazolassal egyiitt a Ptk szerint tavollévok kozott kotott adas-vételnek mindsiil. A szerzédés irasban jon létre,
a szerz6dés adatait 30 napig Orizziik, a megrendelés szama alapjan iktatjuk. A szerz6dés magyar nyelven jon létre. A
szerzddéseket az Orzési idén beliil elektronikus uton hozzaférhetdvé tessziik. Webaruhazunkban kizardlag 18 éven feliilieket
szolgalunk ki. Webaruhaz fenntartja a jogot, hogy a megrendelést visszatartsa tovabbi adategyeztetésig, amennyiben annak a
gyanuja meriil fel, hogy kiskort vagy illetéktelen adta le a rendelést.

A megrendelés soran figyelni kell az adatok pontos, teljes, naprakész, a valosagnak megfelelé megadasara. Az adatok
kitoltése utan fontos a megadott adatokat ellendrizni. Ezt kdvetden keriilhet sor a megrendelés elektronikus tovabbitasara.
Webaruhaz a megrendelés megérkezését elektronikus uton a franchise@edukido.hu e-mail cimrél 5 munkanapon beliil
visszaigazolja. Amennyiben erre a visszaigazolasra a regisztracio elkiildését6l szamitott legkésébb 5 munkanapon beliil nem
keriil sor, az igénybe vevé mentesiil az ajanlati k6tottség alol. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekinthet6 a
Webaruhazhoz, illetve az igénybe vevéhdz megérkezettnek, amikor az szdmdara hozzaférhetévé valik. Ez a visszaigazolas
kizarolag az igénybe vevo megrendelésének hatdlyosuldsat, a Webaruhazhoz tortént megérkezését igazolja. A visszaigazolas
még nem tekinthetd az igénybe vevo altal elektronikusan elkiildott ajanlat elfogadasanak, tehat nem jelenti a szerz6dés
1étrejottét. Az igy visszaigazolt megrendelés esetén Webaruhaz még nem kételes a termék leszallitasara, mivel ekkor a felek
kozott még nem jott l1étre a szerzddés, igy az igénybe vevd sem kovetelheti a Webaruhaztol a szerz6dés teljesitését.
Amennyiben az igénybe vevd altal a megrendelés soran megadott adat vélelmezhetden megtévesztd, hamis vagy a
val6ésagnak mas okbdl nem megfeleld, akkor Webaruhaz fenntartja a jogot, hogy a megrendelést tovabbi adategyeztetésig
visszatartsa, végsG esetben torolje. Webaruhaz a LEGO eldirasai alapjan kereskedelmi mennyiség kiszolgalasat
megtagadhatja, a visszaélések elkeriilése miatt fenntartja a jogot, hogy az ilyen tételeket, rendeléseket tordlje.

Webaruhaz a visszaigazolas elkiildését kovetéen — a megrendelés teljesithetéségérdl tortént meggy6zodése utan — legkésdbb
5 munkanapon beliil e-mailben értesiti az igénybe vevét a megrendelés elfogadasarol és a szerzodés teljesithetdségérdl azzal,
hogy tajékoztatja igénybe vevOt a megrendelés tételeinek Osszekészitésérdl, csomagolasarol. Ez az e-mail mindsiil a
Webaruhaz elfogadé nyilatkozatanak, amely altal a szerzddés 1étrejon. A vasarlasrol elektronikus szamlat allitunk ki, igy
fontos az email cim pontos megadasa.

Webaruhaz vallalja, hogy a megrendelt - és esetlegesen Vevével leegyeztetett - termékeket atadja a megrendelésben szerepld
szallitbnak vagy biztositja a bolti atvételt a visszaigazolasban szereplé hataridon beliil. Személyes atvét esetén a termékek
elérhetdsége kizardlag Vevo telefonos értesitését kovetden biztositott.



Vevo vallalja a rendelés atvételekor a csomag ellendrizését kiilonds tekintettel a csomag allapotara, esetleges sériilésére.
Amennyiben a csomag sériilt, Vevd visszautasithatja az atvételt és koteles haladéktalanul jelezni Webaruhaz felé.
Amennyiben Vevé mégis atveszi a sériilt csomagot, reklamaciot kizardlag a futar altal felvett jegyz6konyv alapjan fogad el a
Webaruhaz.

Vevé vallalja a szallitasi koltség megfizetését. A szallitasi koltség a megrendelést kovetden keriil megallapitasra (a
megrendelt termékek méretének fliggvényében). A bolti személyes atvétel ingyenes. Az at nem vett és visszaérkezett aru
kizardlag a szallitasi koltség ismételt megfizetését kovetden keriil ismételt kiszallitasra.

Vevo 14 napon beliil indoklas nélkiill elallhat. Az elallasi jog kizardlag fogyasztot illeti meg; fogyaszton az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni. Nem mindsiil
fogyasztonak, ezért a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat sem kezdeményezheti az egyéni vallalkozd, egyéni cég,
gazdasagi tarsasag, jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek, tarsashazak. Az elallas pontos feltételei: Vevo
clallasi jogat gyakorolhatja a termék kézhezvételének napjatol, ha eddig az idépontig nem kapta meg a torvény szerinti
irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott tizennégy nap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének
napjatol szamitott harom honap elteltéig. Vevo az elallasi jogat a szerz0dés megkotésének napja és a termek atvétele kozotti
idészakban is gyakorolhatja. frasban torténé elallas esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat a hatéridé lejarta el6tt elkiildi. frasban torténd elallas esetén az elallasi nyilatkozatot 14 napon beliil elegend
elkiildeni. Vevd elallasi jogat gyakorolhatja a jelen NYILATKOZAT-MINTA utjan vagy az erre vonatkozo egyértelmii
nyilatkozataval. A nyilatkozatot az franchise@edukido.hu cimre kell kiildeni.

Vevé a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil vissza kell juttatnia. Webaruhaz
a Vevo altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kovetd tizennégy napon beliil visszatériti. Vevo viseli
az elallasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket. Amennyiben Vevé nem
minden, a megrendelésében szerepld termék tekintetében gyakorolta az elallasi jogat, Webaruhaz nem koteles visszatériteni a
szallitasi koltséget. Amennyiben Vevé nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast valasztja,
elallas esetén az ebbdl adodo tobbletkoltséget a vallalkozas nem koteles megtériteni. A Vevot ezen feliil egyéb kdltség nem
terheli. Webaruhaz kovetelheti a termék nem rendeltetésszeri hasznalatabol eredd karanak megtéritését.

Webaruhaz az arvaltoztatds jogat fenntartja, amely a honlapon torténd feltiintetéssel 1ép hatalyba. Az arvaltoztatds a mar
megrendelt termékek vételarat nem érinti.

Tovabbi vésarlasi és egyéb informaciok az alabbi oldalon talalhatoak.

REGISZTRACIO

A honlap megtekintése és az azon torténd keresés és vasarlas regisztraciohoz kotott. A belépéshez sziikséges adatokat a
Webaruhaz iizemeltetéje tovabbitja a felhasznalonak a csatlakozds soran. Az elsé belépés soran az adatok kitoltése és
ellenérzése a vasarlo felelossége, figyelnie kell arra, hogy pontos, teljes, naprakész, a valdosagnak megfeleld adatokat adjon
meg. Ezt kdvetden keriilhet sor a regisztracio elektronikus tovabbitasara. Webaruhdz a regisztracio tartalmat elektronikus
formaban rogziti és tarolja. Regisztralt igénybe vevo a rogzitett és tarolt adatokhoz a regisztracios feliiletén férhet hozza és a
egyben koteles a megvaltozott adatait a rendszerben modositani, hogy a feltdltott adatai a valdsagnak megfeleléek, pontosak
és naprakészek legyenek. Amennyiben az igénybe vevé altal megadott adat megtévesztd, hamis vagy a valésagnak mas
okbodl nem megfeleld, akkor Webaruhaz jogosult térélni a regisztraciot. Kizarhatdo minden olyan igénybe vevd, aki ismételten
megtévesztd, hamis vagy a valésagnak mas okbdl nem megfeleld adatot ad meg, illetve rendelését nem veszi at, az 4t nem
vett rendelés miatt felmeriilt kdltségeket (szallitasi és egyedi rendelési adminisztracids dijak) nem tériti meg. Ilyen esetekben
az igénybe vevd semmilyen megtéritési igénnyel nem élhet, azonban koteles lesz a Webaruhdz ezzel kapcsolatban felmeriilt
karat megtériteni.

PANASZKEZELES

panasziigyintézés helye: 1027 Budapest, Margit krt. 64/B

levelezési cime: 1027 Budapest, Margit krt. 64/B

elektronikus levelezési cime: info@edukido.hu

internetes cime: https://www.edukido.hu/shop

telefonszama: 06/20-8027196

Igénybe vevé a Webaruhaznak az aru igénybe vevok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban 4all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat szoban vagy irasban kozolheti

Webaruhazzal. Webaruhaz a szobeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az igénybe vevo a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, Webaruhaz a panaszrol és az azzal


https://edukido.hu/wp-content/uploads/2025/01/elallasinyilatkozat.pdf
https://edukido.hu/webshop-utmutato/

kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt
szobeli panasz esetén helyben a igénybe vevének atadja; telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a igénybe vevonek legkésobb - a panasz beérkezését kdvetéen harmine napon
beliil irasban - az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan irtak szerint
jar el. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt Webaruhaz egyedi
azonositoszammal latja el.

A panaszrol felvett jegyz6konyv az alabbiakat tartalmazza: az igénybe vevo neve, lakcime; a panasz eldterjesztésének helye,
ideje, modja; az igénybe vevo panaszanak részletes leirasa, a igénybe vevd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke; a Webaruhaz nyilatkozata a igénybe vevd panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges; a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a igénybe vevd alairdsa; a jegyzOkonyv felvételének helye,
ideje; telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositdoszama. Webaruhaz a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi, és azt
az ellendrz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

Az irésbeli panaszt Webaruhaz — az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa vagy jogszabaly eltérd rendelkezése
hianyaban — a beérkezését kovetden harminc napon beliil irdsban érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant.
A panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A panasz elutasitdsa esetén Webdruhaz az igénybe vevot irasban tajékoztatja
arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti és megadja
az illetékes hatosag, illetve a Webaruhaz székhelye szerinti békélteto testiilet levelezési cimét.

Az irésbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget
lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartos
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

VITARENDEZES, BEKELTETES

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
(fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) sz016, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar
15-t61 vehetd igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodést kotok kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a
fogyasztok, mind a keresked6k szamara.

A rendelet hatalya kozvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzodésekben érintett kereskeddre, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott 1étrejott online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita mertil fel.

Hataron atnyul6 fogyasztoi jogvita esetén, unios webdaruhazzal fennallo vitajat Magyarorszagon kizarolagosan a fovarosi
kereskedelmi és iparkamara mellett miikodo békéltetd testiilet donti el ingyenesen €s gyorsan.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6zdleg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag
rendszerében.

Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében valo regisztraciot kovetden az alabbi link segitségével
érheti el: http://ec.europa.eu/odr

Az oldal betoltését kovetden valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kdvesse az oldal utasitasait.

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapesolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol Vevo eljarast
kezdeményezhet a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél illetve fordulhat a Webaruhaz
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodé Békélteto testiilethez. Szolgaltatd koteles a Békélteto testiileti
eljarasokban részt venni.

Budapesti Békéltetd Testiilet:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon: +36 (1) 488-2131

Amennyiben a hataron ativeld online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése meriilne fel, a Budapesti Békélteto
Testiilet tud részletes felvilagositast adni Onnek.

FELELOSSEG

A honlapot minden igénybe vevd kizardlag a sajat kockdzatara és feleldsségére hasznalhatja. Webaruhaz nem garantalja a
honlapon talalhatd funkcidk hiba- és zavarmentes mitkodését és ezen zavarok azonnali kijavitasat, valamint a honlap vagy


http://ec.europa.eu/odr

annak elérését biztositd szerver virusmentességét. Webaruhaz azonban minden téle telhetdt elkdvet a virusmentesség és az
esetlegesen felmeriil6 zavarok mielébbi elharitasa érdekében.

Webaruhaz a honlap és annak részei megtekintésébdl, lementésébdl vagy elérhetetlenségébdl, illetve a honlap és
szolgaltatasai elvarttol eltéré miikddésébol, megvaltozasabol, ledllasabol, az adatok torolésébol vagy elveszésébol, a
szolgaltatas korlatozasabol vagy kizarasbol eredé barmilyen kar megtéritését kizarja.

Webaruhaz nem felelés az abbdl szdrmazé karért, hogy az igénybe vevé adatai védelmérdl nem gondoskodott megfelelden,
pl. jelszava kdnnyen megfejthetd vagy azt harmadik személy tudomasara hozta.

A honlapon elhelyezett linkkel hivatkozott, mas szolgaltatok altal tizemeltetett kiils6 weboldalak tartalmaért a Webaruhazat
semmiféle feleldsség nem terheli.

Webaruhaz nem felel a mas altal rendelkezésre bocsatott vagy a honlapon elhelyezett adatokért, képekért, hirdetésekért,
informaciokért stb. (tovabbiakban: tartalom), azok valddisagaért, harmadik személyeknek okozott jogsérelemért, illetve
karért felelésséget nem vallal. Webaruhaz nem koteles ellendrizni az altala csak tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhet6vé tett
tartalmat, tovabba nem koteles olyan tényeket vagy koriilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara
utalnak.

Webaruhaz a mas altal elhelyezett vagy rendelkezésre bocsatott tartalmat jogosult, de nem kételes ellendrizni, a tartalomért
Webaruhaz semmilyen feleldsséget nem vallal. Amennyiben azonban tudomasara jut, hogy a kozzétett vagy rendelkezésre
bocsatott tartalom Webaruhdz vagy mas személy jogat vagy jogos érdekét, illetve hatalyos jogszabalyt sért, jogosult a
kérdéses tartalmat eltavolitani és tartalom kozzétevgjétol, illetve rendelkezésre bocsatdjatol felmeriilt karanak megtéritését
kovetelni.

Amennyiben az igénybe vevé altal a regisztracio, vagy a megrendelés soran megadott adat megtévesztd, hamis vagy a
val6ésagnak mas okbdl nem megfeleld, Webaruhaz jogosult a regisztraciot, vagy a megrendelést tordlni, és ilyen esetben
igénybe vevé semmilyen megtéritési igénnyel nem élhet, azonban kételes lesz Webaruhaz ezzel kapcsolatban felmeriilt karat
megtériteni.

Webaruhaz a honlapon esetlegesen eléforduld hibakért, elirasokért (pl. hibas ar feltiintetése) nem vallal felelosséget, a
megrendelt terméket nem kdoteles hibas aron értékesiteni, ilyen esetben azonban igénybe vevé minden kdvetkezmény nélkiil
elallhat a vasarlastol.

Mivel az Internet nyitott és nem tekinthetd biztonsagos haldzatnak, az azon tovabbitott adatok megsemmisiilése, késedelmes
megérkezése vagy barmely mas egyéb hiba folytan keletkez6 karok tekintetében Webaruhaz kartéritési felelésségét kizarja.
Igénybe vevé tudomasul veszi, hogy az Interneten tovabbitott adatok biztonsagaért és azok megérkezéséért Webaruhaz
felel6sséget nem vallal.

KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogéval?

On a Kocka Akadémia Kft. hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztisa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzédéstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy mésikra is 4ttérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd honapon
beliil k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba k6zlésén tal nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Kocka Akadémia Kft nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat
hénap eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is
megvolt.

2. Termékszavatossag



Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossigi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatériddben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossigi igényét On a termék gyarto 4ltali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmaz6) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

TARHELYSZOLGALTATO ADATAI
Webaruhaz szerverét a DotRoll Kft. iizemelteti. A szolgaltat6 adatai:
DotRoll Kft.

1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5., Magyarorszag

ADATKEZELESI NYILATKOZAT

A cég adatkezelésével kapcsolatos kérdéseket, jogokat és kotelezettségeket kiilon dokumentum, az adatvédelmi tajékoztatd
tartalmazza.

EGYEB RENDELKEZESEK

A honlap Webéruhdz szellemi tulajdonat képezi és eldzetes irasbeli engedélye nélkiil részben vagy egészben tdrténd
barmilyen jellegli felhasznalésa tilos, kivéve a szerzoi jogrol szold 1999. évi LXXVI. toérvényben foglalt szabad felhasznalas
eseteit. Ezen jogvédett szodsszetétel vagy hozza hasonldé megjeldlés harmadik személyek altal torténd barmilyen hasznalata
Webaruhaz jogat sérti. Webaruhdz az esetleges jogsértés esetén kész annak elharitdsa és karanak megtéritése érdekében
minden sziikséges jogi 1épést megtenni.

Webaruhaz honlapjan elérheté barmely szolgaltatas igénybevétele esetén valamennyi igénybe vevére a mindenkor hatalyos
altalanos felhasznalasi feltételek rendelkezései vonatkoznak.

Webaruhaz a jelen altalanos felhasznalasi feltételek megvaltoztatdsdnak jogat fenntartja.
A jelen altalanos felhasznalasi feltételekre a magyar jog az irdnyado.

Jelen altalanos szerzodési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és az egyéb hatalyos magyar
jogszabalyok vonatkoz6 rendelkezései az iranyadodak.

Jelen altalanos felhasznalasi feltételek 2024. november 17. napjan 1ép hatélyba.



